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Hvad udløser typisk en krisereaktion?
Nedenfor er nævnt nogle af de episoder, som almindelig vis får os til at
reagere.

1. Fordi man oplever sig truet på livet
Fordi man oplever sig truet eller krænket

2. Man er uforberedt 
3. Situationen opleves som uhåndterlig:

- fordi den er overvældende
- fordi der ikke er nogle erfaringer at trække på
- man har ikke kontrol over situationen 

4. Ens sædvanlige måder at klare udfordringer er utilstrækkelige
5. Der kan opstå stærke følelser af hjælpeløshed og sårbarhed.

Hvad kan man som kriseramt selv gøre?
Vær opmærksom på egne reaktioner og sammenholde disse med de typi-
ske krisereaktioner:

■ Tale med kolleger om hændelsen
■ Tale med familie og venner
■ Undgå isolation
■ Forsøge at opretholde de sædvanlige daglige rutiner
■ Gå tidligst muligt på arbejde igen – det er nyttigt at være sammen 

med kolleger, som kender til arbejdsmiljøet

Hvornår bør man søge professionel hjælp?
Når man har været udsat for en vanskelig hændelse, bør man søge pro-
fessionel hjælp hvis:

■ Man ikke har sovet i flere dage
■ Man får uforståelig eller usammenhængende tale
■ Man ikke kan kende sig selv
■ Ens nærmeste siger, de ikke kan kende en
■ Man bliver ved at genopleve hændelse eller dele af den, som var det 

en film. 
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Gode råd til vognmanden

Vognmandens rolle
Når en medarbejder bliver ramt af en krise, er det vigtigt, at man som
leder ved, hvad man skal være opmærksom på og hvilke initiativer der bør
tages.

■ Hav et telefonnummer, som chaufførerne kan benytte i tilfælde af 
nødsituationer.  

■ Hjælp med praktiske ting.
■ Krisehjælp behøver ikke nødvendigvis finde sted samme dag, men 

opfordre vedkommende til at vende hjem.
■ Få vedkommende til selv at kontakte familien.

Hvad kan man gøre for at hjælpe en medarbejder?
Når vognmanden skal tale med en medarbejder om en ubehagelig ople-
velse, hjælper man bedst ved:

• At finde et sted, hvor man kan sidde uforstyrret
• At være nærværende (fysisk og psykisk) 
• At lytte aktivt 
• At tale åbent og direkte om hændelsen
• At finde ud af, hvad medarbejderen/kollega har behov for
• At undgå at gøre brug af gode historier (humor)
• At lade være med at bagatellisere – sig aldrig ”glem det”
• At lade være med at give gode råd
• At undgå at styre samtalen og tale om egne erfaringer
• At yde hjælp med praktiske ting.
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Som leder bør man være opmærksom på:
• At hele medarbejdergruppen kan være påvirket og reagere
• At der bliver taget hånd om hele medarbejdergruppen ved at tale med 

og informere gruppen
• At der holdes kontakt til den kriseramte medarbejder i forbindelse 

med sygefravær
• At de krav der stilles i perioden efter hændelsen, er noget vedkom-

mende kan leve op til
• Der afholdes en samtale med medarbejderen som et led i efter-

behandlingen af hændelsen
• At det anmeldes Arbejdstilsynet, såfremt hændelsen medfører syge-

fravær.
• At sikkerhedsgruppen bliver orienteret.

Organisatoriske tiltag der forebygger og mindsker krisereaktioner
Krisereaktioner og eventuelle helbredsmæssige konsekvenser kan mini-
meres eller helt fjernes, hvis virksomheden har et velfungerende krisebe-
redskab, som sikrer kollegial og ledelsesmæssig opbakning, når uheldet
er ude. En del steder har man f.eks. en aftale med et eksternt firma, hvor
medarbejderne anonymt kan henvende sig, hvis de har behov for profes-
sionel hjælp. 

Et kriseberedskab bør som et minimum indeholde:
• Retningslinier for kollegial psykisk førstehjælp, f.eks. gennem uddan-

nelse af ressourcepersoner
• En procedure for sikker, hurtig og nem adgang til professionel krise-

hjælp
• Retningslinier om støtte og opbakning fra ledelsen i forbindelse med 

og i tiden efter en voldsom hændelse
• Viden om, hvad der udløser en hændelsesrapport.
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Professionel krisehjælp
Nogle hændelser griber så voldsomt ind i vores liv, at det kan være nød-
vendigt at søge professionel hjælp. Hvis reaktionerne er meget belastende
eller vedvarende, bør man søge professionel krisehjælp. Vær opmærksom
på, at et behov for krisehjælp kan opstå på et senere tidspunkt og altså
ikke kun i tiden lige efter en hændelse.

Det vil altid være en vurdering, hvorvidt der er behov for professionel
hjælp. En vurdering er ikke nødvendigvis nem, fordi den kriseramte ikke
altid udviser tydelige krisereaktioner og måske ikke selv udtrykker behov
for professionel hjælp. 

Det kan være en del af en krisereaktion, at den kriseramte ikke erkender
at være påvirket af hændelsen eller ikke erkender hændelsens alvorlighed.
Derfor kan det være en god idé, at arbejdspladsen tager initiativet til at
søge professionel hjælp. 

Det kan være nemmere at tage initiativet, hvis virksomheden i proceduren
får adgang til professionel krisehjælp har fastsat, at hændelser af en vis
alvorlighed som udgangspunkt altid følges op af professionel krisehjælp.
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sikkerhed
Hvor kan man få hjælp

Grænsepolitiet i Padborg
Telefon +45 73 67 14 48

Udenrigsministeriet i Danmark
Telefon +45 33 92 00 00
www.um.dk

Rigspolitiets kommunikationscenter
Telefon +45 33 14 88 88

Ambassader og konsulater i udlandet:
Alle telefonnumre og adresser findes i chaufførens håndbog.

Branchevejledningen kan bestilles af organisationernes medlemmer gennem deres faglige organisationer

Branchearbejdsmiljørådet 
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Du finder Branchearbejdsmiljørådet for transport 
og engros på følgende adresser:

Fællessekretariatet
H.C. Andersens Boulevard 18
1787 København V
Tlf.: 33 77 33 77

Arbejdsgiversekretariatet
H.C. Andersens Boulevard 18
1787 København V
Tlf.: 33 77 33 77

Arbejdsledersekretariatet
Vermlandsgade 65
2300 København S
Tlf.: 32 83 32 83

Arbejdstagersekretariatet
Kampmannsgade 4
1790 København V
Tlf.: 70 300 300

Arbejdstilsynet
Postboks 1228
0900 København C
Tlf.: 70 12 12 88
www.at.dk

På www.bartransportogengros.dk finder du 
supplerende materialer og links til relevante 
hjemmesider med yderligere information.

Vejledningen kan købes gennem:

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljø
Lersø Parkallé 105
2100 København Ø
Tlf.: 39 16 52 30

www.arbejdsmiljobutikken.dk






